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MUTFAK DOLAPLARI GARANTI SOZLESMESI
Belge No: KG-MDGS-2025
Gegerlilik Tarihi: [../../...]
1. Sézlesmenin Konusu
Bu sozlesme, Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dig Ticaret Limited Sirketi tarafindan imal edilen ve montaji yapilan mutfak dolaplarinin
iscilik garantisi kapsamini diizenler. Garanti yalnizca Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi nin gergeklestirdigi
kaynakli olasi sorunlarda ureticilerin sorumlulugunu tanimlar.
2. Garanti Siiresi
isbu s6zlesme kapsaminda, Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi tarafindan uretilen ve montaji yapilan mutfak
dolaplarinin isciligi, teslim tarihinden itibaren 2 (iki) yil stireyle garanti altina alinmigstir.
3. Garanti Kapsami
Bu garanti yalnizca agagidaki isgilikle ilgili sorunlari kapsar:
Kapaklarin hizalanmasinda bozulma
Ray ve mentese baglantilarinda gevseme
Vidali birlesim noktalarinda ¢ozllme
Sabit moddllerin kurulumundaki yapisal bozulmalar
Dolap igi raflarin montaj hatalarindan kaynakli gokme veya kayma
Yukarida belirtilen arizalar, yalnizca Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi nin iscilik hatalarindan kaynaklandigi
tespit edilirse Ucretsiz olarak onarilir.
4. Malzeme ve Donanim Garanti Sorumlulugu
Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi, dolaplarda kullanilan MDF, suntalam, kapak, ray, mentese, kulp ve diger
aksesuar malzemelerini yetkili Giretici firmalardan temin eder.
Bu Urtinlerde meydana gelecek sisme, kabarma, renk solmasi, kaplama kalkmasi, ¢atlama, cizilme ve deformasyon gibi problemler,
ilgili malzeme Ureticisinin sorumlulugundadir.
Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi, bu sorunlarda yalnizca araci sifati ile destek saglar; ancak iriin iadesi,
degisimi veya yeniden imalat gibi islemler, tamamen malzeme Ureticisinin garanti kosullarina baghdir.
Ornek malzeme reticileri:
AGTA.S.
Kastamonu Entegre A.S.
Yildiz Entegre A.S.
vb.
Bu firmalarin tGriinleri, kendi i¢ garanti prosedirleri kapsaminda degerlendirilir.
5. Garanti Digi Durumlar
Asagida belirtilen durumlar higbir sekilde garanti kapsaminda degerlendirilmez:
Kullanim hatasi (kapaklara asiri yik bindirme, darbe, sivi dokilmesi, zorlayarak agma/kapama)
Yanlis temizlik Grtinleri kullanimi (gamasir suyu, asitli temizleyiciler, alkol vb.)
Dolabin kullanici ya da yetkisiz kisilerce sokilmesi, tasinmasi veya miidahale edilmesi
Asiri nem, su baskini, rutubet, bina kaynakli duvar nemi gibi cevresel nedenler
Yangin, sel, deprem, yildirim diismesi gibi dogal afetler
Evcil hayvan veya ¢ocuk kaynakli hasarlar
6. Garanti Talep Siireci
Garanti kapsamindaki iscilik talepleri, [info@kircamutfak.com.tr] adresine yazili olarak bildirilmelidir. Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik
Dis Ticaret Limited Sirketi, bildirimin alinmasindan itibaren en geg 10 is glinli iginde yerinde inceleme yapar ve uygun ¢6zim surecini baslatir.
Malzeme kaynakli sikayetlerde ise, kullanici dogrudan malzeme ireticisinin garanti servisine yénlendirilir. Kirca Group Mobilya imalati
Denizcilik Dig Ticaret Limited Sirketi, gerekirse trlin faturasi veya belgeyle destek saglar.
7. Yetkili Mahkeme
isbu garanti sézlesmesinden dogabilecek uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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