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GARDIROP GARANTI SOZLESMESi
Belge No: KG-GDGS-2025
Gegerlilik Tarihi: [GG/AA/YYYY]
1. S6zlesmenin Konusu
Bu sdzlesme, Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi tarafindan imalati ve kurulumu yapilan gardirop (elbise dolaby, yiikliik, siirgiilii kapakh siste
moduler dolap sistemleri vb.) Girtinleri icin gegerli isgilik garantisi kapsamini belirler.
2. Garanti Siiresi
isbu garanti sézlesmesi kapsaminda, Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi’nin Giretim ve montajini gerceklestirdigi gardiroplarda, sadece iggilikt
kaynakl sorunlara karsi 2 (iki) yil stireyle garanti verilir. Garanti suresi, Urtinin teslim ve montaj tarihinden itibaren baslar.
3. Garanti Kapsami
Garanti kapsaminda yalnizca asagidaki iscilik sorunlari yer alir:
Kapaklarin zamanla sarkmasi veya diizglin kapanmamasi (montaj hatasi kaynakliysa)
Ray sistemlerinin diizglin montajlanmamasi nedeniyle siirgiili kapaklarin takilmasi
Raf montajlarinda duizlemsizlik, disme ya da vida baglanti hatalari
Sabit gévde baglantilarinda gevseme, kayma ya da hizalama bozulmasi
Kulplarin hatali monte edilmesi veya zamanla gevsemesi
Aynali kapaklarda montaj kaynakli gatlama (tagima degil, montaj sirasinda olusan kusurlar)
Yukarida belirtilen durumlar, Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi tarafindan kaynaklandigi tespit edildiginde, iicretsiz olarak onarilir .
4. Malzeme ve Donanim Kaynakh Sorunlar
Gardiroplarda kullanilan tim malzemeler (MDF, suntalam, ray sistemleri, mentege, ayna, cam, kulp, raf destekleri, arka pano vb.) tretici firmalardan temin edilmektedir.
Bu parcalarda olusabilecek;
Sisme, kabarma, renk degisimi
Ray sistemlerinde fabrika ¢ikish bozulma
Ayna ylzeylerinde zamanla kararma veya kirilma
Cam panellerde ¢atlama (montaj disinda olugan)
Ylzey kaplamasinda soyulma veya desen silinmesi
vb. sorunlar, ilgili Giretici firmanin garanti kosullari dahilindedir.
Kirca Group Mobilya imalati Denizcilik Dis Ticaret Limited Sirketi, malzeme kaynakli arizalarda iretici firma ile iletisime gegmenize destek olabilir; ancak dogrudan sorumlu
kabul etmez.
5. Garanti Digi Durumlar
Asagidaki durumlar garanti kapsami digindadir:
Dolabin kullanici veya taseron kisi tarafindan tasinmasi veya sokilup yeniden kurulmasi
Kullanim hatalari (kapaklara asiima, asiri yiikleme, darbe, gizik, sivi temasi, zorlayarak agma/kapama)
Yanlhs temizlik Grtinleriyle ylizeyin zarar gérmesi (6rnegin camasir suyu, yogun alkol vb.)
Rutubet, nem, su baskini, deprem gibi ¢evresel ve dogal afet kaynakli bozulmalar
Evcil hayvan veya ¢ocuk midahalesi sonucu olusan zararlar
Rayl kapak sistemine disaridan miidahale edilmesi
Dolabin Gzerine agir yiik koyulmasi sonucu olusan gévde bozulmalari
6. Garanti Talep Siireci
Garanti kapsaminda islem yapilabilmesi icin miisteri tarafindan talep yazili olarak iletilmelidir. inceleme icin en geg 10 is giinii iginde geri déniis saglanir. isgilik kaynakli bir
ariza tespit edilirse, miidahale Ucretsiz yapilir.
Malzeme kaynakl arizalarda ise musteri, ilgili Grlinlin marka ve Ureticisinin sundugu garantiye gore yonlendirilir. Gerekirse tarafimizca fatura, tiriin barkodu veya belge
destegi sunulur.
7. Yetkili Mahkeme
isbu s6zlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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